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วัตถุประสงค ์
                เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าบริษัท ฟินเทคนิค จ ากดั มีเรื่อง :  แนวทางการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริต 
/คอรร์ปัชั่น และการใหห้รือรบัสินบนอย่างชดัเจน 

ขอบเขต 
               ครอบคลมุและเป็นเรื่อง : แนวทางการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริต /คอรร์ปัชั่น และการใหห้รือรบั
สินบน ของบรษิัท ฟินเทคนิค จ ากดั และบรษิัทฯ ในเครือ 
 
จรรยาบรรณธุรกิจ 

     บริษัท ฟินเทคนิค จ ากัด ยึดหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ ดงัต่อไปนี ้
      1. ปฏิบติัหนา้ที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

      2. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเป็นมืออาชีพดว้ยความซื่อสัตย ์สุจริต รอบคอบ มีความเป็นอิสระใน
ความเห็น และยดึหลกัขอ้เท็จจรงิ 

      3. อทุิศเวลาเพื่อการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมั่นอย่างเต็มความสามารถ 

      4. ปฏิบติัต่อผูร้่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งดว้ยความ
อ่อนนอ้ม ใหเ้กียรติ เคารพสิทธิ และเป็นแบบอย่างที่ดี 

      5. เก็บขอ้มลูธุรกิจเป็นความลบัตลอดเวลา แมพ้น้สภาพจากการเป็นพนกังานหรือความเก่ียวขอ้ง
กบับรษิัท 

      6. บริษัทมีความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่กระท าการอันเป็นการฝักใฝ่หรือสนับสนุนดา้น
การเงินหรือรูปแบบอ่ืนแก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมืองและผูม้ีอ  านาจทางการเมือง ทัง้ทางตรง
และทางออ้ม อย่างไรก็ดี บริษัทใหค้วามเคารพในสิทธิทางการเมืองของบุคลากรในฐานะพลเมืองที่ดีตาม
รฐัธรรมนูญ เช่น การไปใชส้ิทธิเขา้ร่วมแสดงความเห็นทางการเมืองอันชอบดว้ยกฎหมาย หรือการลงคะแนน
เสียงเลือกตัง้ การใชเ้สรีภาพทางการเมืองสว่นบุคคลที่ไม่กระทบต่อภาพลกัษณ ์หรือท าความเสียหายแก่บริษัท 
เป็นตน้ 

      7. ไม่กระท าการหรือมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการรบั หรือใหท้รพัยส์ิน หรือผลประโยชนอ่ื์นใดที่ไม่สจุรติ 

      8. การบรจิาคเพื่อช่วยเหลือ และการกศุลหรือสาธารณะ จะตอ้งเป็นไปตามวตัถปุระสงคส์  าหรบั 

สาธารณกศุลเท่านัน้ และตอ้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบดว้ย 

         9. บริษัทเปิดเผยข้อมูลบนพืน้ฐานของข้อเท็จจริงโดยยึดหลักความเป็นธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้
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นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต / คอรรั์ปชั่น และการให้หรือรับสินบน 
 คณะกรรมการบริหาร บริษัท ฟินเทคนิค จ ากัด  มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจดว้ยคุณภาพและ

พฒันาประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชนข์องลกูคา้และสงัคมที่ยั่งยืน ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ เป็นธรรม 
โดยยึดมั่นและใหค้วามส าคญัในการด าเนินธุรกิจ และรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุ่ม ตามหลกั
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ หลกัจริยธรรมและคณุธรรมที่ดี หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ
ของทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน และขอ้พึงปฏิบติัในการท างานของบริษัท ฯ  อย่างเคร่งครดัในทุกกิจกรรมที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ ปฏิเสธ และต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่นในทุกรูปแบบทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมถึงการปลกูจิตส านึกใหบุ้คลากรยึดมั่นในจรรยาบรรณ จริยธรรมและคณุธรรมในการใหบ้รกิาร
อยู่เสมอ จึงเห็นควรก าหนด “นโยบายและแนวทางการป้องกนัการทุจริตคอรร์ปัชั่น” เป็นลายลกัษณอ์กัษรขึน้
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติัที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาสู่องคก์รแห่งความยั่งยืน รวมถึงเป็นการ
ป้องกนัการคอรร์ปัชั่นกบัทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าการตดัสินใจและ
การด าเนินการทางธุรกิจ ที่อาจมีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอรร์ัปชั่นได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่าง
รอบคอบ ดงันี ้

 
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 
ค านิยามตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 
 “ผูป้ระกอบการ” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งขายสินคา้หรือให้บริการในทางธุรกิจ หรือ
วิชาชีพ เช่น บรษิัทจ ากดั  หา้งหุน้สว่นจ ากดั   กิจการรว่มคา้ต่าง ๆ  

 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รฐัวิสาหกิจตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีการงบประมาณ องคก์ารมหาชน องคก์รอิสระ องคก์รตามรฐัธรรมนูญ 
หน่วยงานธุรการของศาล มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในก ากับของรัฐสภา 
หน่วยงานอิสระของรฐั และหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

 “เจา้พนักงานของรฐั” หมายความว่า เจา้หน้าที่ของรฐั ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาล
รฐัธรรมนญู ผูด้  ารงต าแหน่งในองคก์รอิสระ และคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติและคอรร์ปัชั่น 
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 “เจา้หน้าที่ของรฐั” หมายความว่า ขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถิ่นซึ่งมีต าแหน่ง หรือเงินเดือน
ประจ า ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานของรฐัหรือในรฐัวิสาหกิจ ผูบ้รหิารทอ้งถิ่น รองผูบ้รหิารทอ้งถิ่น ผูช้่วยผูบ้ริหาร
ทอ้งถิ่น และสมาชิกสภาทอ้งถิ่นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น เจา้พนักงาน ตามกฎหมายว่าดว้ยลกัษณะ
ปกครองทอ้งที่ หรือเจา้พนักงานอ่ืนตามที่กฎหมายบญัญัติและใหห้มายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ 
ลูกจา้งของส่วนราชการ หน่วยงานของรฐั หรือรฐัวิสาหกิจ และบุคคลหรือคณะบุคคลบรรดาซึ่งมีกฎหมาย
ก าหนดใหใ้ชอ้  านาจหรือไดร้บัมอบใหใ้ช้อ านาจทางปกครอง ที่จัดตั้งขึน้ในระบบราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือ
กิจการอ่ืนของรฐัดว้ย แต่ไม่รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรฐัธรรมนูญ ผูด้  ารงต าแหน่งใน
องคก์รอิสระ และคณะกรรมการ การปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริตและคอรร์ปัชั่นแห่งชาติ 

 “กรรมการ” หมายความว่า กรรมการของผูป้ระกอบการที่เขา้รว่มการเสนอราคา 

 “ผูบ้ริหาร” หมายความว่า ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบในการก ากับดู และด าเนินกิจกรรมของ
ผูป้ระกอบการที่เขา้รว่มการเสนอราคา 

 “พนักงาน” หมายความว่า พนักงานประจ าภายใต้สัญญาจา้งแรงงาน พนักงานทดลองงาน และ
พนกังานที่มีสญัญาจา้งพิเศษ 

 “ผูม้ีสว่นไดเ้สีย” หมายความว่า บคุคลหรือกลุม่บุคลที่ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ ทัง้ทางตรง
และทางออ้ม หรือมีผลประโยชนใ์ดๆ กบัการด าเนินธุรกิจ 

 “การทุจริตคอรร์ปัชั่น” หมายความว่า การใชอ้  านาจที่ไดม้าหรือการใชท้รพัยส์ินที่มีอยู่ในทางมิชอบ 
เพื่อประโยชนข์องบริษัท ตนเอง หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อประโยชนข์องผูอ่ื้น รูปแบบของ
การทุจริตคอรร์ปัชั่นใหห้มายรวมถึงสินบน สิ่งของที่มีมลูค่า สิ่งของหรือประโยชนอ่ื์นใด การมีผลประโยชนท์ับ
ซอ้นระหว่างเอกชนกบัหน่วยงานของรฐั และระหว่างบคุคลหรือกิจการในเอกชน ดว้ยกนัเอง 

 “การติดสินบน” หมายความว่า การเสนอ การสัญญา หรือการมอบ รวมทั้งการเรียกรอ้ง หรือรับ
ผลประโยชนท์ี่เก่ียวขอ้งกับสิ่งของที่มีมูลค่า ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้มเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งธุรกิจ หรือเพื่อรกัษา
ผลประโยชนอ่ื์นใดอนัไม่เหมาะสมตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ 
 “สิ่งของหรือประโยชนอ่ื์นใด” หมายความว่า เงิน ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ่ื์นใด ที่ใหแ้ก่กนัเพื่ออธัยาศยั
ไมตรีที่ใหเ้ป็นรางวัล หรือใหเ้ป็นสินน า้ใจ การใหส้ิทธิพิเศษ ตลอดจนการออกค่าใชจ้่ายในการเดินทางหรือ
ท่องเที่ยว ค่าที่พกั ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั และไม่ว่าจะใหเ้ป็นบตัร ตั๋วหรือหลกัฐานอ่ืนใด 
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นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 
 บริษัทฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับ บริษัทในเครือ รวมถึงลูกจา้ง 

ตวัแทน บริษัท ในเครือ หรือบุคคลใดซึ่งกระท าการเพื่อหรือในนามของบริษัทฯ ไม่ว่าจะมีอ านาจหนา้ที่ในการ
นั้นหรือไม่ก็ตาม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส และไม่กระท าการใด  ๆ เพื่อแสวงหา
ผลประโยชนเ์พื่อตนเองและบุคคลที่เก่ียวโยงกนั รวมถึงตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย และตามนโยบายต่อตา้นการ
ทุจริตคอรร์ปัชั่นอย่างเคร่งครดั ไม่เรียกรอ้ง หรือด าเนินการ หรือสนับสนุน หรือยอมรบัการใหส้ินบน หรือการ
คอรร์ปัชั่นทุกรูปแบบและทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใตก้ารดแูล เพื่อประโยชนต่์อตนเองและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่า
โดยทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงการควบคุม การบริจาคเพื่อการกุศล การใหข้องขวัญทางธุรกิจ และการ
สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งมีความโปร่งใส ไม่มีเจตนาเพื่อโน้มน้าวให้เจ้าหน้าที่ภาครฐัหรือภาคเอกชน
ด าเนินการที่ไม่เหมาะสม โดยครอบคลุมถึงธุรกิจในทุกประเภทและทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้ใหก้าร
สนบัสนุนหรือส่งเสริมลกูคา้ คู่คา้ ผูร้บัจา้งหรือผูร้บัจา้งช่วง ผูม้ีส่วนไดเ้สียหรือผู้เก่ียวขอ้งอ่ืนที่ด  าเนินธุรกิจกับ
บริษัทฯ ใหม้ีแนวทางปฏิบติัเช่นเดียวกนักบับริษัทฯ เพื่อใหก้ารด าเนินการดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น
บรรลตุามนโยบายที่ก าหนด 

ทั้งนี ้ก าหนดใหม้ีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอรร์ปัชั่นในกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตคอรร์ัปชั่น และก าหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอรร์ปัชั่นนี ้โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของแผนตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการสอบทานความ
ครบถว้นเพียงพอของกระบวนการและสอบทานการประเมินความเสี่ยง เพื่อใหม้ั่นใจว่ามาตรการต่อตา้นการ
ทุจริตคอรร์ปัชั่นมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล และมีการรายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการบริหาร  
นอกจากนีก้  าหนดใหม้ีการทบทวนแนวทางปฏิบัติและขอ้ก าหนดในการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

 
บทท่ัวไป 

 บคุลากรทกุระดบัของบรษิัท ฟินเทคนิค จ ากดั และบรษิัทในเครือ รวมถึงลกูจา้ง ตวัแทน  หรือบคุคลใด
ซึ่งกระท าการเพื่อหรือในนามของนิติบุคคล ไม่ว่าจะมีอ านาจหน้าที่ในการนัน้หรือไม่ก็ตาม ตอ้งปฏิบัติตาม
แนวทางที่ไดก้ าหนดไวด้งันี ้

1. ปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริต การใหห้รือรบัสินบน จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัง้ 
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของบริษัทฯ โดยต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับการทุจริต คอรร์ัปชั่น ในทุก
รูปแบบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

2. ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนด้วยความโปร่งใส อันหมายรวมถึงการเตรียมความพร้อมรับการ
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ที่จากบรษิัทฯ หรือบรษิัทในกลุม่ หรือจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตลอดเวลา 
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3. ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริต คอรร์ปัชั่น การใหห้รือรบัสินบนแก่ผูท้ี่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษัทฯ ในเรื่องที่ตนมีหนา้ที่รบัผิดชอบ ทัง้ทางตรงหรือโดยออ้ม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
ผลประโยชนแ์ก่องคก์ร ตนเอง หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

4. หา้มมิให ้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดจนบุคคลที่สาม ที่มีความเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ มีการติด
สินบน ประกอบดว้ย ไม่ให ้เสนอให ้หรือรบัว่าจะใหท้รพัยส์ินหรือประโยชนอ่ื์นใด หรือจูงใจใหร้่วม
ด าเนินการใด ๆ ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม อนัเป็นการใหป้ระโยชนใ์นการเสนอราคา หรือการสมยอม
กนัในการเสนอราคา ต่อหน่วยงานของรฐั อนัน ามาซึ่งความไดเ้ปรียบและไดร้บัผลประโยชนต์อบแทน
บางประการในกระบวนการจัดซือ้ จัดจา้ง หรือการปฏิบติังานตามสญัญา ทัง้ก่อน ระหว่างการเสนอ
ราคา และหลงัการท าสญัญาจดัซือ้จดัจา้ง หรือเพื่อรกัษาผลประโยชนอ่ื์นใด อนัไม่เหมาะสมตามหลกั
จรรยาบรรณธุรกิจ 

5. ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายการทุจริตและคอรร์ปัชั่นที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ 
และบริษัทในเครือ โดยถือเป็นหนา้ที่ที่ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบุคคลที่รบัผิดชอบไดท้ราบ และ
ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ 

6. หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั รบัของขวญัที่มีมลูค่าเกินกว่าปกติตามประเพณีนิยมที่
บคุคลทั่วไปพงึปฏิบติัต่อกนั 

7. หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัท าธุรกรรมกบับริษัทฯ เพื่อเอือ้ประโยชนต่์อตนเองและ
บคุคลที่เก่ียวโยงกนัเวน้แต่เป็นธุรกรรมที่เป็นราคายุติธรรมตามราคาตลาดและเป็นธุรกรรมตามปกติ 

8. หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัที่มีส่วนไดเ้สีย มีส่วนร่วมในการพิจารณาการจัดซือ้จัด
จา้งของบรษิัทฯ 

9. ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการดแูลและใชท้รพัยส์ิน
ของบรษิัทฯ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบริษัท และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนส์่วนตนหรือบุคคลอ่ืนที่เก่ียว
โยงกนั 

10. การจ่ายเงินหรือใหส้ิ่งของมีค่า หรือบริการ เช่น ของขวญั ความบนัเทิง การท่องเที่ยว ใหแ้ก่เจา้หนา้ที่
ของรฐั เจา้หนา้ที่ของรฐัต่างประเทศ หรือเจา้หนา้ที่ขององคก์ารระหว่างประเทศ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม เพื่อใหบุ้คคลนั้นกระท าการ หรือละเวน้กระท าการใด ๆ อันเป็นการผิดกฎหมาย เป็นการ
กระท าที่ไม่สมควรปฏิบติัอย่างยิ่ง ทัง้นีร้วมถึงตอ้งไม่ส่งเสริม หรือมีส่วนร่วมใหบุ้คคลอ่ืนมีการกระท า
ดงักลา่วดว้ย 
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หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
1. คณะกรรมการบริหาร 

พิจารณาและอนุมัตินโยบายการประเมินระบบบริหารความเสี่ยง รวมถึงการใหแ้นวทางและ
สนบัสนุนการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อลดหรือควบคมุความเสี่ยงที่อาจก่อใหเ้กิดการทุจริตคอรร์ปัชั่นใน
ทกุกิจกรรมของบรษิัทฯ เพื่อใหพ้นกังานทกุระดบัของบรษิัทฯ เขา้ใจ ตระหนกัถึง และใหค้วามส าคญัใน
เรื่องนีเ้สมอ 

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานการกระท าการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ 
คณะกรรมการบรหิาร  จะท าหนา้ที่ใหค้  าปรกึษา ขอ้แนะน า รวมถึงการพิจารณาบทลงโทษ และรว่มกนั
หาวิธีแกไ้ข ใหแ้ก่คณะกรรมการบริหารและกรรมการผูจ้ัดการ เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดเหตกุารณด์งักล่าว
หรือเกิดเหตกุารณใ์กลเ้คียงซ า้ 

2. คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
 2.1 สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบ
ภายในและระบบบรหิารความเสี่ยง เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีความถกูตอ้ง โปรง่ใส รดักมุ เหมาะสม ทนัสมยั มี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 2.2 รบัเรื่องแจง้เบาะแสการกระท าอนัทจุรติ / การรอ้งเรียนที่คนในองคก์รมีสว่นเก่ียวขอ้ง และ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงตามที่ไดร้บัแจง้ และเสนอเรื่องใหค้ณะกรรมการบริษัทร่วมกันพิจารณาลงโทษ 
หรือแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว 

3. คณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ 
 3.1 ก าหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น และทบทวนนโยบายฯ ใหเ้หมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงของลกัษณะธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือขอ้ก าหนดตามกฎหมายในการด าเนินธุรกิจ
ที่เก่ียวขอ้งอยู่เสมอ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
 3.2 สื่อสาร ฝึกอบรม และสง่เสรมิใหพ้นกังานของบรษิัทฯ และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ใหม้ีความรูใ้นเรื่อง
นโยบายฯ และแนวทางปฏิบติัในการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นอยู่เสมอ 
 3.3 สอบสวน และช่วยเหลือในทุกกระบวนการเพื่อสืบหาข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจง้ หรือ
ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อเกิดการทุจริตคอรร์ปัชั่น โดยคณะกรรมการ
บริหาร และกรรมการผูจ้ดัการสามารถมอบหมายใหแ้ก่ทีมผูบ้ริหารที่เห็นว่าสามารถช่วยด าเนินการใน
การสืบหาขอ้เท็จจรงิได ้
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4. หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 4.1 ปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ าปีที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเสนอรายงาน
การตรวจสอบระบบการควบคมุภายในและการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกบัการทจุริตคอรร์ปัชั่นที่ไดพ้บ
จากการตรวจสอบ ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบในทันทีเมื่อเรื่องที่ตรวจพบอาจก่อใหเ้กิด
ปัญหาที่รา้ยแรง หากไม่รีบด าเนินการ 
 4.2 ปฏิบติังานตามที่คณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมายในเรื่องการตรวจสอบการทุจริต
คอรร์ปัชั่นที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รนอกเหนือจากแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 
 

แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

1. ปฏิบติัหนา้ที่โดยยึดถือประโยชนข์องบริษัทฯ ภายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมายและจริยธรรม มีความ
เป็นธรรม โปรง่ใส 

2. หลีกเลี่ยงการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนข์องบริษัทฯ    
ไม่ประกอบกิจการที่เป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกนักบับรษิัทฯ 

3. ไม่แสวงหาผลประโยชนจ์ากขอ้มลู หรือสิ่งใด ๆ ที่ตนรูเ้นื่องมาจากต าแหน่งหนา้ที่และความรบัผิดชอบ 
4. หลีกเลี่ยงการท างานอ่ืนนอกเหนือจากการท างานของบริษัทฯ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่องานในความ

รบัผิดชอบไม่ว่าดา้นใด 
5. ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร ตอ้งรายงานใหบ้ริษัทฯ ทราบถึงการมีส่วนไดเ้สียของตน และ/หรือของ

บุคคลที่มีความเก่ียวขอ้ง อันเป็นส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการของบริษัทฯ รวมทัง้ตอ้ง
รายงานการถือหลกัทรพัยใ์นบรษิัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

6. คณะกรรมการบริหารต้องพิจารณาความขัดแย้งทางผลประโยชน์เก่ียวกับรายการที่เก่ียวโยงกัน
ระหว่างบริษัทฯ บริษัทย่อย/บริษัทร่วมอย่างรอบคอบ ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต อย่างมีเหตผุลและเป็น
อิสระ ภายใตก้รอบจริยธรรมที่ดี โดยค านึงถึงประโยชนส์ูงสุดของบริษัทฯ และตอ้งปฏิบติัใหถู้กต้อง
ตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์รวมทัง้ดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูในเรื่องดงักลา่วอย่างถกูตอ้งครบถว้น 
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แนวทางปฏิบัติงาน และการใช้ข้อมูลภายใน 
1. ในการจัดท า เก็บรกัษา หรือเปิดเผยขอ้มูลภายใน ตอ้งด าเนินการอย่างเหมาะสม และถูกตอ้งตาม

ขอ้ก าหนดของกฎหมาย โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียโดยรวม 
2. ไม่น าขอ้มลูภายในอนัเป็นขอ้มลูในการด าเนินการและบรหิารกิจการที่ตนลว่งรูม้าจากการปฏิบติัหนา้ที่

ของตน ไปใชแ้สวงหาประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรือบคุคลอื่นโดยมิชอบ 
 

แนวทางปฏิบัติด้านการจัดซือ้/จัดหา 
1. การจัดซือ้/จัดหาตอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑห์รือขัน้ตอนที่ก าหนดไวใ้นระเบียบการจัดซือ้/จัดหา 

และสอดคลอ้งกบัอ านาจด าเนินการ มีความเป็นธรรมแก่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง ในการตดัสินใจตอ้งค านึงถึง
ความสมเหตุสมผลดา้นราคา คุณภาพ และบริการที่ไดร้บั รวมทัง้ค านึงถึงมาตรฐานต่าง  ๆ ที่ผูข้าย
สินคา้หรือบรกิารพงึมี เช่น มาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม มาตรฐานอตุสาหกรรม เป็นตน้ 

2. ผูจ้ดัซือ้/จดัหาจะตอ้งไม่ประกอบธุรกิจ ซึ่งอาจน าผลประโยชนม์าสู่ตนโดยอาศยัต าแหน่งหนา้ที่ในการ
จดัซือ้/จดัหา ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

3. ไม่ใชข้อ้มลูที่ไดท้ราบอนัเนื่องมาจากการจดัซือ้/จดัหา เพื่อประโยชนส์ว่นตวัหรือผูอ่ื้น 
4. หา้มมิให ้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดจนบุคคลที่สาม ที่มีความเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ มีการติด

สินบน ประกอบดว้ย ไม่ให ้เสนอให ้หรือรบัว่าจะใหท้รพัยส์ินหรือประโยชนอ่ื์นใด หรือจูงใจใหร้่วม
ด าเนินการใด ๆ ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม อนัเป็นการใหป้ระโยชนใ์นการเสนอราคา หรือการสมยอม
กนัในการเสนอราคา ต่อหน่วยงานของรฐั อนัน ามาซึ่งความไดเ้ปรียบและไดร้บัผลประโยชนต์อบแทน
บางประการในกระบวนการจัดซือ้ จัดจา้ง หรือการปฏิบติังานตามสญัญา ทัง้ก่อน ระหว่างการเสนอ
ราคา และหลงัการท าสญัญาจดัซือ้จดัจา้ง หรือเพื่อรกัษาผลประโยชนอ่ื์นใด อนัไม่เหมาะสมตามหลกั
จรรยาบรรณธุรกิจ โดยการทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบด้วย การช่วยเหลือทางการเมือง การ
บริจาคเพื่อการกุศล เพื่อเอือ้ประโยชนต่์อธุรกิจของบริษัท เงินสนับสนุนมีวัตถุประสงคเ์พื่อธุรกิจที่
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบต่อธุรกิจของบรษิัท และค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ ที่อาจเป็นช่องทางใหบ้คุคลที่เก่ียวขอ้ง
กระท าการทจุรติ เช่น ค่าของขวญั ค่าตอ้นรบัลกูคา้ ซึ่งท าใหเ้กิดการใชอ้  านาจอย่างไม่ถกูตอ้ง เช่น การ
ใหส้ินบนเจา้หนา้ที่ของรฐั การใหข้องขวญัหรือบรกิาร การใหเ้งินสดหรือสิ่งของทดแทนเงินสด และการ
สมยอมกนัในการเสนอราคา 
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แนวทางปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการ 
1. ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
2. การท าธุรกรรมกับรฐั เมื่อติดต่อกับเจา้หน้าที่ ตอ้งมีการด าเนินการอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา ไม่

กระท าการใด ๆ ที่อาจจงูใจใหเ้จา้หนา้ที่ด  าเนินการหรือละเวน้ด าเนินการ 
3. การท าความรูจ้ักหรือการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันตามวาระโอกาส เทศกาล หรือตาม

ประเพณีปฏิบติั หากอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสมสามารถกระท าได ้
4. การใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมของราชการ การบริจาคทรพัยส์ิน สามารถท าไดโ้ดยผ่านกระบวนการขอ

อนมุติัที่ถกูตอ้งโปรง่ใส และภายในวงเงินที่เหมาะสม 
 

แนวทางปฏิบัติในการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อื่นใดที่อาจสร้างแรงจูงใจใน
การตัดสินใจอย่างใดอย่างหน่ึง 

1. ค่าของขวญั หมายถึง ค่าใชจ้่ายในการด าเนินกิจกรรมของบริษัทเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีหรือบาง
โอกาส ถือเป็นการแสดงออกของมารยาททางสังคม ซึ่งค่าของขวัญอาจอยู่ในหลากหลายรูปแบบ       
ไม่ว่าจะเป็น เงิน สินคา้ บรกิาร บตัรก านลั เป็นตน้ ซึ่งค่าใชจ้่ายดงักล่าวอาจถือเป็นสินบนหากเป็นการ
ใหเ้พื่อจงูใจเจา้หนา้ที่ของรฐัใหก้ระท าการอนัมิชอบดว้ยหนา้ที่ 

2. ไม่พึงรบัหรือใหก้ารเลีย้งรบัรอง ของขวัญ/ของที่ระลึก และค่าใชจ้่ายอ่ืนใด ที่เกินความจ าเป็นและ       
ไม่เหมาะสมกบัเจา้หนา้ที่ของรฐั หรือบุคคลที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ ทัง้นีก้ารรบัและใหด้งักล่าวที่เป็นไป
ตามธรรมเนียมปฏิบติั ตามประเพณี วัฒนธรรม หรือมารยาททางสงัคม ถือเป็นเรื่องที่ยอมรบัได ้แต่
ตอ้งสมเหตสุมผล มีความเหมาะสม เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ และธรรมเนียมปฏิบัติตามประเพณี
ในแต่ละโอกาส โดยเก็บรกัษาหลกัฐานการใชจ้่ายเงิน มีการบนัทกึค่าใชจ้่ายตามที่ไดใ้ชจ้่ายจรงิ และมี
ใบเสรจ็หรือหลกัฐานรบัรอง เพื่อตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 

3. ไม่เรียกรบัหรือใหเ้งิน ทรพัยส์ิน สิ่งของ หรือประโยชนอ่ื์นใด กับผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ที่อาจท าใหเ้กิด
อิทธิพลในการตดัสินใจอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไม่เป็นธรรม หรือมีเจตนาเพื่อชกัน าใหก้ระท า หรือละเวน้
การกระท าที่ไม่ถกูตอ้ง หรือเพื่อแลกเปลี่ยนกบัสิทธิพิเศษที่ไม่พงึได ้
 

แนวทางปฏิบัติในเร่ืองการเลีย้งรับรอง 
1. ค่ารบัรอง หมายถึง ค่าใชจ้่ายในการด าเนินกิจกรรมของบริษัทเพื่อสรา้งความสมัพันธ์อันดีหรือบาง

โอกาส ถือเป็นการแสดงออกของมารยาททางสังคม ซึ่งค่ารบัรองอาจรวมถึง ค่าที่พัก ค่าโดยสาร
ส าหรบัการเยี่ยมชมสถานที่ประกอบการ หรือการศึกษาดูงาน ค่าอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งค่าใช้จ่าย
ดงักลา่วอาจถือเป็นสินบนหากเป็นการใหเ้พื่อจงูใจเจา้หนา้ที่ของรฐัใหก้ระท าการอนัมิชอบดว้ยหนา้ที่ 
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2. หา้มมิใหม้ีการเลีย้งรบัรองต่อหน่วยงานของรฐั หรือเจา้หนา้ที่ของรฐัในแต่ละโอกาสมูลค่าเกินตามที่
กฎหมายก าหนด และค่าใชจ้่ายดงักล่าวตอ้งไม่ไดเ้ป็นการจ่ายเพื่อจงูใจใหเ้จา้หนา้ที่ของรฐักระท าการ
อันมิชอบดว้ยหนา้ที่ หรือการตัดสินใจใด ๆ เพื่อประโยชนท์างธุรกิจของบริษัท ทัง้นี ้ตอ้งมีการบนัทึก
ค่าใชจ้่ายตามที่ไดใ้ชจ้่ายจรงิและมีใบเสรจ็หรือหลกัฐานรบัรอง 

3. ค่าใชจ้่ายในการเลีย้งรบัรองโดยมารยาททางธุรกิจ ควรถูกใชอ้ย่างเหมาะสม และเป็นค่าใชจ้่ายตาม
จรงิ ทัง้นี ้ใหร้ายงาน และ/หรือด าเนินการขออนมุติัต่อผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของแต่ละสายงาน 

4. การเบิกค่าใช้จ่ายส าหรับการเลีย้งรับรองจะต้องไม่รวมถึงค่าใช้จ่ายของบุคคลในครอบครัวของ
พนกังาน 
 

แนวทางปฏิบัติในเร่ืองค่าอ านวยความสะดวก 
1. ค่าอ านวยความสะดวก หมายถึง ค่าใชจ้่ายจ านวนเล็กน้อยที่จ่ายแก่เจา้หน้าที่ของรฐัอย่างไม่เป็น

ทางการ และเป็นการใหเ้พียงเพื่อใหม้ั่นใจว่าเจา้หนา้ที่ของรฐัจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็น
การกระตุน้ใหด้  าเนินการรวดเร็วขึน้ โดยกระบวนการนัน้ไม่ตอ้งอาศยัดลุพินิจของเจา้หนา้ที่รฐั และเป็น
การกระท าอนัชอบดว้ยหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่รฐัผูน้ัน้ รวมทัง้เป็นสิทธิที่บริษัทฯ พงึจะไดต้ามกฎหมายอยู่
แลว้ เช่น การขอใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 

2. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวก อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินค่าอ านวยความ
สะดวกสามารถกระท าไดใ้นกรณีที่พนกังานตกอยู่ในสถานการณท์ี่เป็นภยัคกุคามต่อร่างกายหรือเชื่อ
ว่าชีวิตของตนเองก าลงัตกอยู่ในอันตราย โดยเมื่อท าการจ่ายเงินดังกล่าว จะตอ้งจัดท าเอกสารเป็น
ลายลกัษณอ์ักษร และส่งใหผู้บ้งัคับบญัชาสอบทาน ทัง้นี ้วัตถุประสงคแ์ละลกัษณะของการจ่ายเงิน
ดงักลา่วจะตอ้งไดร้บัการบนัทกึขอ้มลูไวอ้ย่างถูกตอ้ง 
 

แนวทางปฏิบัติในการบริจาคเพ่ือการกุศลและการให้เงนิสนับสนุน 
1. บรษิัทฯ สนบัสนนุการบริจาคเพื่อการกุศล และการใหเ้งินสนบัสนุนในการพฒันาชมุชนและสงัคม เพื่อ

พฒันาคณุภาพชีวิต สรา้งเศรษฐกิจ และความเขม้แข็งใหก้บัชุมชนและสงัคม โดยการบริจาคเพื่อการ
กุศล และการใหเ้งินสนับสนุน ต่อองคก์รการกุศลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ มีขัน้ตอนพิจารณาและอนุมัติ
โดยคณะกรรมการบริษัท หรือผูท้ี่มีอ  านาจของบริษัท ซึ่งจะตอ้งจัดท าใบบันทึกค าขอ ระบุชื่อผู้ร ับ
บริจาค/ผูร้บัการสนับสนุน และวัตถุประสงคข์องการบริจาค/สนับสนุนพรอ้มแนบเอกสารประกอบ
ทัง้หมดเสนอใหผู้ม้ีอ  านาจอนมุติัของบริษัทฯ พิจารณาอนุมติัตามระดบัอ านาจอนุมติัของบริษัท โดยมี
กระบวนการตรวจสอบ การติดตาม รวมทัง้มีหลกัฐานหรือหนังสือตอบรบัจากหน่วยงานที่ไดร้ับเงิน
บรจิาคหรือเงินสนบัสนนุ เพื่อใหก้ารใชเ้งินเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์
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2. การเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนเป็นวิธีการประชาสมัพนัธธ์ุรกิจของบริษัทวิธีหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากการบริจาค
เพื่อการกุศล โดยอาจกระท าไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น การสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม ศิลปะ 
การศกึษา เป็นตน้ 

3. พนกังานตอ้งมีความระมดัระวงัเพื่อใหม้ั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศลและการเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน
จะไม่ถกูน าไปใชเ้ป็นวิธีการหลีกเลี่ยงในการใหส้ินบน ตลอดจนตอ้งด าเนินการอย่างโปรง่ใสและเป็นไป
ตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั 
 

แนวทางปฏิบัติด้านการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง 
1. การสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง หมายถึง การสนับสนุนทัง้ที่เป็นตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินแก่พรรค

การเมือง นกัการเมือง หรือผูล้งสมคัรรบัเลือกตัง้ทางการเมือง การสนบัสนุนที่มิใช่ตวัเงินจะรวมถึงการ
ใหย้ืม หรือบริจาคอุปกรณ์ การใหบ้ริการด้านเทคโนโลยีโดยไม่คิดค่าบริการ รวมทั้งการสละเวลา
ท างานของพนกังาน 

2. บรษิัทฯ ไม่มีแนวปฏิบติัที่จะใหก้ารช่วยเหลือ การสนบัสนนุ หรือเป็นตวัแทนพรรคการเมือง ในกิจกรรม
สาธารณะต่าง ๆ ไม่ว่าทางดา้นการเงิน หรือรูปแบบอ่ืนใด รวมถึงไม่กระท าการใดที่จะท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ
ว่าบรษิัทฯ เก่ียวขอ้งหรือฝักใฝ่ทางการเมือง หรือพรรคการเมือง หรือผูใ้ดที่มีอ  านาจทางการเมือง ไม่ว่า
โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

3. ในกรณีที่บริษัทฯ มีความประสงคท์ี่จะใหก้ารสนบัสนุนทางการเมืองเพื่อส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย 
การสนบัสนุนดงักล่าวจะตอ้งไม่ขัดต่อหลกักฎหมายที่เก่ียวขอ้งหรือกระท าไปดว้ยความคาดหวงัที่จะ
ไดร้บัการปฏิบติัตอบแทนเป็นพิเศษ ทัง้นี ้ในการสนบัสนนุจะตอ้งจดัท าใบบนัทึกค าขอ ระบชุื่อผูร้บัการ
สนับสนุนและวัตถุประสงค์ของการสนับสนุนพร้อมแนบเอกสารประกอบทั้งหมดเสนอให้
คณะกรรมการบรหิารพิจารณาอนมุติั 

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน มีสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย แต่จะไม่ด าเนินการใด ๆ ที่
ท าให ้บริษัทฯ สญูเสียความเป็นกลางหรือไดร้บัความเสียหายจากการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งทางการ
เมือง 

5. กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน จะไม่ด าเนินกิจกรรมทางการเมืองภายในบริษัทฯ รวมถึงใชท้รพัยากรใด  
ๆ ของ บรษิัทฯ เพื่อด าเนินการดงักลา่ว 
 
 
 
 



 

 
แนวทางการป้องกนัและตอ่ตา้นการทุจริตคอรรั์ปชั่น และการให้หรือรับสนิบน 

13 

แนวทางปฏิบัติด้านการอบรมและการส่ือสาร 
ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนจะไดร้บัการอบรมเก่ียวกับการต่อตา้นการใหส้ินบนและการคอรร์ปัชั่น

อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหต้ระหนกัถึงนโยบายฉบบันี ้โดยเฉพาะรูปแบบต่าง ๆ ของการใหส้ินบน ความเสี่ยงจาก
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการใหส้ินบน ตลอดจนวิธีการรายงานกรณีพบเห็นหรือสงสยัว่าจะมีการใหส้ินบนหรือ
คอรร์ปัชั่น 

พนกังานทกุคนจะไดร้บัส าเนานโยบายฉบบันี ้เพื่อช่วยใหม้ั่นใจว่าไดร้บัทราบและเขา้ใจถึงนโยบายของ
บริษัทในการต่อตา้นการใหส้ินบนและการคอรร์ปัชั่น นอกจากนี ้ยังสามารถหาอ่านนโยบายรวมทัง้ข้อมูลที่
ปรบัปรุงแกไ้ขไดจ้ากเว็บไซตข์องบริษัท www.fintechnic.co.th ซึ่งบริษัทฯ จะแจง้ใหพ้นกังานทราบหากมีการ
เปลี่ยนแปลงขอ้มลูที่ส  าคญั 

การอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับนโยบายฉบับนี ้จะเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศหรือก่อนการเขา้รบั
ต าแหน่งของพนกังานใหม่ทกุคนของบรษิัทฯ 

 
ช่องทางการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียนและมาตรการคุ้มครองผู้รายงาน 

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรายงาน หากพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็นการกระท าทุจริตและ
คอรร์ปัชั่น โดยก าหนดกระบวนการพิจารณา รวมทัง้จดัใหม้ีมาตรการคุม้ครองและบรรเทาความเสียหายใหก้บั
ผูร้ายงานหรือผูร้อ้งเรียน ตามนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนการทจุรติต่อหนา้ที่ที่บรษิัทฯ ก าหนดไว ้

 
บทลงโทษ 

หากมีการฝ่าฝืนหรือกระท าผิดตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น จะต้องได้รับการ
พิจารณาทางวินัยตามระเบียบข้อบังคับในการท างานที่บริษัทฯ ก าหนดไว ้และตอ้งรบัผิดชอบชดใช้ความ
เสียหายแก่บริษัทฯ หรือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการ
กระท านัน้ผิดกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.fintechnic.co.th/
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นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนการทุจริต 
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องบทบาทต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย คณะกรรมการบริษัทไดอ้นุมัติ

นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนการทุจริตต่อหนา้ที่ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือที่ช่วยใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัทราบ
เรื่องรอ้งเรียนการกระท าผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคับในการท างาน และจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ อนัน ามาซึ่งความเสื่อมเสียในทรพัยส์ินและชื่อเสียงของบริษัทฯ ทัง้จากพนกังานภายในและผูม้ีส่วนได้
เสียทกุกลุม่ ซึ่งบรษิัทฯ สนบัสนนุใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัการทุจริตใหส้ินบน และพนกังาน หรือผูม้ีความ
เก่ียวขอ้งทางธุรกิจจะไม่ถูกกลั่นแกลง้อันเนื่องมาจากการรายงานขอ้มูลโดยสุจริต โดยก าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบติัการรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส ดงันี ้

 
การส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูลนโยบายการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

ใหฝ่้ายบริหารสื่อสารท าความเขา้ใจใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไดร้บั
ทราบเรื่องนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน และกระบวนการพิจารณา ตลอดจนช่องทางการแจ้ง
เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน รวมทัง้ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลนโยบายการแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ รายงานประจ าเดือน  และรายงานประจ าปีของบรษิัทฯ  และบนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

 
การแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

1. ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ที่พบเห็นการกระท าผิดจรรยาบรรณการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ สามารถติดต่อแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
หน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรียน หรือแผนกบุคคลและธุรการ  หรือผูบ้งัคับบญัชา หรือกรรมการผูจ้ัดการ 
หรือ ตวัแทนฝ่ายบรหิารระบบคณุภาพ 

2. การแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน ใหร้ะบุ ชื่อ-สกุล และหมายเลขโทรศัพทข์องผูร้อ้งเรียน รายละเอียด
ขอ้เท็จจริง พยานหลักฐาน พรอ้มทั้งแนบหลักฐานต่าง ๆ (ถ้ามี) ทั้งนี ้บริษัทฯ จะเก็บขอ้มูลของผู้
รอ้งเรียนเป็นความลบั กรณีผูร้อ้งเรียนไม่เปิดเผย ชื่อ-สกุล ในการรอ้งเรียน จะตอ้งระบุรายละเอียด
ขอ้เท็จจรงิ หรือหลกัฐานที่ปรากฏชดัแจง้เพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าทจุริต 

3. การแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน ใหก้ระท าผ่านช่องทางการแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียนที่จดัไว ้ดงันี  ้
3.1 จดหมายสง่ที่กรรมการผูจ้ดัการ/ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกิจ บรษิัท ฟินเทคนิค 
จ ากดั เลขที่ 6/17ม.3 ถนนเลียบคลอง 5 ต.ลาดสวาย อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธานี 12150 
3.2 แจง้ผ่านช่องทางอีเมลข์องบรษิัท whistleblow@fintechnic.co.th 
3.3 กลอ่งรบัเรื่องรอ้งเรียนภายในบรษิัทฯ ตรงบรเิวณปอ้ม รปภ. ดา้นหนา้บรษิัทฯ  
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กระบวนการพิจารณาตามนโยบายการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 
เมื่อไดร้บัเรื่องที่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม แจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียนว่าอาจมี

การกระท าทจุรติต่อหนา้ที่ ก าหนดใหม้ีกระบวนการด าเนินการพิจารณา ดงันี ้
1. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรวบรวมขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้งกบัการทจุริต การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามจรยิธรรม 
2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรายงานขอ้เท็จจริงต่อกรรมการอิสระ ปฏิบติัหนา้ที่สอบสวนขอ้เท็จจริง เพื่อพิจารณา

การรอ้งเรียน ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 15 วนั โดยแยกแยะเรื่องที่เก่ียวขอ้งออกเป็นประเด็น ดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นการพฒันาความรู ้การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เป็นตน้ 

3. มาตรการด าเนินการ ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนน าเสนอกรรมการอิสระเพื่อสอบสวนขอ้เท็จจริง และก าหนด 
มาตรการด าเนินการเพื่อระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

4. พิจารณากระบวนการลงโทษทางวินัยกับผู้ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอรร์ัปชั่นและระเบียบข้อบังคับในการท างาน ตามที่บริษัทฯ เห็นสมควร รวมทั้งพิจารณาการ
ด าเนินการบรรเทาความเสียหายใหก้บัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ 

5. การรายงานผล ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนมีหนา้ที่แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรียนทราบหากผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง ใน
กรณีที่เป็นเรื่องส าคญั ใหร้ายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการบรษิัททราบ 
 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 
1. ผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้

หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใด  ๆ แต่หากมีการ
เปิดเผยตนเอง ก็จะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคืบหน้าและชีแ้จงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือ
บรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ 

2. ผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ บรษิัทฯ จะไม่เปิดเผยชื่อ-สกลุ ที่อยู่ ภาพ 
หรือขอ้มลูอื่นใดที่สามารถระบตุวัผูแ้จง้ได ้ยกเวน้แต่กฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติั 

3. ผู้รับข้อรอ้งเรียน จะเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องไว้เป็นความลับ/ค านึงถึงความปลอดภัย โดยได้ก าหนด 
มาตรการคุม้ครองพนกังานที่รอ้งเรียน และ/หรือผูท้ี่ใหข้อ้มูล และ/หรือความร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้มลู โดยจะไดร้บัความคุม้ครองจากการปฏิบติัที่ไม่เป็นธรรม เช่น การเปลี่ยนต าแหน่งงาน ลกัษณะ
งาน สถานที่ท างาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการ
รอ้งเรียน 

 
 



 

 
แนวทางการป้องกนัและตอ่ตา้นการทุจริตคอรรั์ปชั่น และการให้หรือรับสนิบน 

16 

4. กรณีที่ผูร้อ้งเรียนแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้รอ้งเรียนและผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงเห็นว่าตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูแ้จง้เบาะแส
การประพฤติผิดหรือขอ้รอ้งเรียนและผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงสามารถรอ้งขอให้
บรษิัทฯก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมก็ได ้หรือบรษิัทฯ อาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูแ้จง้
เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้รอ้งเรียนและผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไม่ตอ้งรอ้ง
ขอก็ไดห้ากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความเดือดรอ้นเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 

5. ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความ 
เหมาะสม และเป็นธรรม 

 
 

 

   (นายอดลุย ์หุ่นนาค) 
   กรรมการผูจ้ดัการ 

                          บรษิัท ฟินเทคนิค จ ากดั 

 
 
 
 
 
 

 


